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RESUMEN
Centro Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Titulacion Master Universitario en Direccidon de Eventos y Protocolo
Asignatura Trabajo Fin de Master Codigo F2C1M01015
Materia Trabajo Fin de Master
Caracter Trabajo Fin de Master
Curso 19
Semestre 2
Créditos ECTS 6
Lengua de imparticion Castellano
Curso académico 2023-2024

DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Carlos Fuente Lafuente

Correo electrénico

carlos.fuente@pdi.atlanticomedio.es

Teléfono

828.019.019

Tutorias

Consultar horario de tutorias en el campus virtual.

El horario de atencidn al estudiante se publicara al inicio
de curso en el Campus Virtual. En caso de
incompatibilidad con las franjas horarias establecidas
pueden ponerse en contacto a través del mail para
concertar una tutoria fuera de este horario.

Se ruega que se solicite la tutoria a través del Campus
Virtual o a través del correo electroénico.

REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos.
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COMPETENCIAS

Competencias basicas:
CB6
Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en

el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7
Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios (o

multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacidon que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus

conocimientos y juicios.

CB9
Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
qgue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin

ambigledades.

CB10
Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias generales:

CGO1

Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodologias
organizativas propias de la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives,
Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e instituciones a nivel nacional e

internacional.
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CG02
Manejar los programas informdticos necesarios para la consecucidn efectiva del trabajo a
desarrollar dentro de los equipos que componen los recursos humanos en los eventos y en los

departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGo3
Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de

proyecto de produccion y organizacién de eventos.

CGo4
Establecer y debatir temas de la realidad social, econédmica y medioambiental dentro del &mbito

de la industria de eventos, y de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

Competencias especificas:
CEO1
Utilizar las diferentes técnicas de organizacién y planificacién de eventos para su aplicacién en

el proceso de organizacion de los distintos tipos de eventos a realizar.

CEO2

Disenar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEO3
Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio

de restauracion.

CEO4
Elaborar un plan de comunicacidn sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades

de los medios de comunicacioén.

CEO05
Desarrollar un plan de marketing que se ajuste a las caracteristicas del evento para su

promocion.

CEO06
Analizar las caracteristicas de los eventos de ambito oficial para discriminar el protocolo que se

sigue en este tipo de eventos.
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CEOQ7
Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada
caso, en la gestion del protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion

de eventos en el ambito internacional.

CEO8
Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacién de equipos, la toma de
decisiones en el ambito interno de la organizacion, y en las relaciones institucionales, en

empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de cada evento.

CE09
Elaborar mediante las herramientas informdticas adecuadas, el presupuesto de un evento y

llevar a cabo su gestidn financiera.

CE10
Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnoldgicos especificos en el

proceso que conlleva la direccidn y puesta en marcha de un evento.

CE11
Evaluar las tipologias de los eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus

caracteristicas.

CE12
Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber

planificar y gestionar su organizacién.

CE13
Determinar las caracteristicas y necesidades de los eventos culturales para la planificacién y

disefio.

CE15
Capacidad de elegir el marco tedrico-conceptual y el enfoque metodolégico apropiados para

realizar un trabajo de investigacion centrado en la industria de los eventos y el protocolo.

CE16
Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de

prevencion y riesgos laborales que les afecta en el desarrollo de su trabajo.
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CE17
Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccién y organizacidon de
eventos que deben contemplar todos los proyectos organizativos en el ambito de los eventos y

de las relaciones institucionales.

CE18
Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales
conforme al marco juridico especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas

en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales que conllevan.

CE19
Usar herramientas de medicién de impacto y retorno de inversidn en los eventos para analizar

e interpretar los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.

Competencias transversales:

CcT01

Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales
generalistas y especializados, en el entorno de la produccidon y organizacion de eventos en todos

sus ambitos.

CT02
Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y

compartir conocimiento y experiencia en la organizacion de eventos.

CT03
Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empatica y eficaz,
en un entorno cambiante y complejo en la organizacion de eventos y en el protocolo a seguir en

todos sus ambitos.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Cuando el estudiante supere esta asignatura serd capaz de:

- Realizar un trabajo de investigacién o proyecto técnico profesional en el ambito

tematico del master.

- Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del plan de estudios.
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CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Técnicas de investigacion.

Las fuentes de consulta.
- Estructura del TFM.

Metodologia para la elaboracion del TFM

METODOLOGIA

- Aprendizaje basado en proyectos: Metodologia basada en la realizaciéon de un proyecto o
trabajo definido inicialmente por el estudiante y que debe ser analizado y tutorizado por el
profesor, para garantizar que el estudiante adquiere las competencias necesarias definidas

en la materia con dicho trabajo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tutorias virtuales 10 horas

Trabajo auténomo 140 horas

PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Tema Periodo Temporal
- Técnicas de investigacién SemanalAS5
- Las fuentes de consulta Semana5a8
- Estructura del TFM Semana 8a 10

EVALUACION

Criterios de evaluacidn

% CALIFICACION
FINAL
C i 30%
Evaluacion de las Practicas por el Tutor de la Empresa
. . _ - 70%
Evaluacion de la Memoria de Practicas por el Tutor Académico
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El sistema de evaluacion en convocatoria ordinaria consistird en actividades y trabajo/s
practicos, en las que se incluira al menos una actividad en medios colaborativos, y una prueba

de evaluacidn tedrico-practico.

Importante: Para aprobar la asignatura es necesario superar cada uno del bloque. Si en el
bloque de ejercicios parciales hubiera varios se establecera la media de todos ellos y si se
obtiene como minimo un 5 se entendera como aprobado el bloque. De no ser asi, el alumno
debera realizar en segunda convocatoria un nuevo ejercicio que el profesor sefialara, pasada

la convocatoria ordinaria.

Atendiendo a las caracteristicas especificas de cada grupo el profesor podra, en las primeras

semanas de curso, introducir cambios que considere oportunos comunicdndolo al Decanato.

Los estudiantes que participan en programas de movilidad y que cuenten con alguna de las
asignaturas de su acuerdo académico como no superadas en destino, o estuvieran calificadas
como no presentadas, podran presentarse en la convocatoria extraordinaria optando al 100%
de la calificacién siguiendo los criterios de calificacién de la guia docente. Tal y como recoge la
Normativa de Permanencia, el estudiante tendra derecho a maximo de dos convocatorias por

curso académico.

Sistema de evaluacion extraordinaria
En el caso de no superar la asignatura, la prueba extraordinaria de julio consistirad en el mismo
tipo de evaluacion, es decir, el alumno tendra que realizar las pruebas que tenga pendiente de

aprobacién, mediante un nuevo bloque de ejercicios o examen.

Plagio
Los trabajos realizados por los alumnos se pasaran por el software del turnitin para detectar
plagio. Si el porcentaje de coincidencia es superior al 20% se comunicard al alumno. En este

caso se tomara en consideracion lo indicado en la Guia del Alumno relativo al plagio.
Las penalizaciones por plagio podran ser:

- Minoracién de la nota final del trabajo en un porcentaje que sera decidido por los
miembros del Tribunal;
- Suspenso del trabajo;

- Suspenso de la asignatura;
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En el caso de incurrir en mas de dos plagios en un mismo curso, repeticion del curso académico

completo o expulsidn de la Universidad.

Si no se presenta el alumno al examen de convocatoria oficial figurara como no presentado dado

gue aprobar el examen tedrico-practico es condicion basica para aprobar la asignatura.

La nota de los trabajos desarrollados durante el curso se guardara para el resto de las

convocatorias asociadas al presente proyecto docente.

BIBLIOGRAFIA

- La bibliografia la facilitard cada autor seglin el tema elegido y ajustandose a la

metodologia, analisis y objetivos pretendidos.
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